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1 Wstep

W dobie nowoczesnych technologii, portali spotecznosciowych i otaczajgcej nas wszechobecnej
informacji, jestesmy szczegdlnie narazeni na utrate kontroli nad naszg prywatnoscia. Internet stat
sie niemalze integralnym elementem naszej codziennej aktywnosci, zaréwno zawodowej, jak

i osobistej. Dzieki dobrodziejstwom sieci budujemy i utrzymujemy wiezi ze znajomymi i bliskimi,
mozemy dzieli¢ sie naszymi opiniami, a takze korzysta¢ z udogodnien internetowych sklepéw

i ustug.

Przywigzanie do Internetu oraz przyzwyczajenia, ktére wyksztatcity sie przez cate lata korzystania
z sieci, mogg jednak ostabic¢ naszg czujnos¢, co moze przetozy¢ sie na sytuacje, w ktérej prywatne
informacje o nas stajg sie publicznie dostepne. Nie zawsze na to sie zgadzamy, ale czesto brakuje
nam aktualnej wiedzy na temat tego jak naprawi¢ mozna ten problem. Czesto nie mamy tez petnej
Swiadomosci zagrozen, ktdre niesie za sobg nieodpowiednie zabezpieczenie prywatnosci, dlatego

bagatelizujemy ryzyka.

Prywatnos¢ w sieci to na tyle powazne wyzwanie, ze potrzebe regulacji tego zagadnienia
zauwazono na gruncie prawa miedzynarodowego. Szczegdlnie w Unii Europejskiej dgzenia do
ustabilizowania kwestii prywatnosci w cyberprzestrzeni staty sie przedmiotem wielu dyskusji

i prac, ktdre zaowocowaty tzw. ,prawem do bycia zapomnianym”. Niniejszy materiat zawiera zbiér
dobrych praktyk bedgcych wsparciem dla osdb, ktdre zgodnie z owym prawem chcg usungé swoje
dane z Internetu. ZawarliSmy w nim takze wskazowki jakich czynnosci nalezy sie wystrzegaé, by nie
narazi¢ swojej prywatnosci na niepozadane ryzyka. Przedstawilismy takze katalog dziatan

nieskutecznych wobec usuniecia informacji o nas z sieci.
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2 Ryzyka niezabezpieczenia prywatnosci w sieci

Nieodpowiednie zabezpieczenie prywatnosci w sieci Internet naraza uzytkownikéw na wiele ryzyk

i konsekwencji.

Wieloletnia obecnos¢ w sieci jest prawie zawsze réwnoznaczna z faktem, ze w catej naszej historii
korzystania z Internetu zostawiliSmy w nim wiele cyfrowych sladéw. Nie zawsze jednak mamy
wptyw na to jakie informacje o nas znajdujg sie w zasobach Internetu. Niekiedy mogg to by¢ dane,
ktére chcielibySmy usungé, bo wptywajg negatywnie na nasz wizerunek i psujg reputacje.

Z punktu widzenia uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym jest to by¢ moze kluczowe

ryzyko niezabezpieczonej prywatnosci.

Inne istotne ryzyko naszej wirtualnej aktywnosci powigzane jest z funkcjonowaniem algorytmoéw,
ktore skrupulatnie analizujg nasze sieciowe zwyczaje, zachowania i preferencje. Informacje
zbierane przez te algorytmy zazwyczaj stuzg celom reklamowym i marketingowym. Przetwarzane
sg takze w celu uzyskania wiekszego obrazu spoteczeristwa sieciowego. Tego typu dane s3
agregowane w postaci tzw. big data. Uzytkownicy, ktérym zalezy na zachowaniu prywatnosci,

powinni by¢ wyczuleni na wszelkie przejawy takiego wyrafinowanego szpiegostwa.

Warto wspomniec¢ o tym, ze duza widocznos¢ naszej aktywnosci w Internecie oznacza, iz

z wiekszym prawdopodobieristwem nasze komputery moga zosta¢ zainfekowane ztosliwym
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oprogramowaniem. Hakerzy obserwujg naszg aktywnos$¢ w sieci i tylko czekajg na to, by
wykorzysta¢ naszg nieuwage w celach przestepczych, np. przesyfajac spersonalizowang wiadomosé
zawierajaca ztosliwego wirusa (tzw. spear phishing). Wéwczas narazona jest nie tylko nasza
prywatnos¢, ale zagrozone sg takze nasze dane przechowywane na urzgdzeniu. Ryzyka zwigzane

z niskim zabezpieczeniem prywatnosci w sieci wigzg sie takze z nieodpowiednim korzystaniem

z funkcjonalnosci samych urzadzen, np. taczeniem sie z publicznymi, czesto niezabezpieczonymi

sieciami wi-fi.

Niezabezpieczona prywatno$é to takze ryzyko ustalenia lokalizacji osoby w swiecie fizycznym
poprzez analize i agregacje danych zwigzanych z aktywnoscig danej osoby w Internecie,
w szczegolnosci na portalach spotecznosciowych. Ryzyko tego typu zwieksza sie proporcjonalnie

wraz z udostepnianiem danych geolokacyjnych uzywanym przez nas aplikacjom.

Niedoskonate zabezpieczenie naszej prywatnosci w Internecie moze réwniez oznaczag, iz
informacje o nas (dane osobowe, dane kart kredytowych, zdjecia, ale takze dane stuzgce do
uwierzytelnienia w systemach teleinformatycznych, np.: loginy i hasta) zostang bez naszej zgody
wystawione na sprzedaz. Tego typu informacje o Internautach sg najczesciej dostepne w tzw.
ukrytej sieci (deep web), ktéra z uwagi na swdj anonimowy charakter jest gtéwng platforma

transakcji zawieranych pomiedzy przestepcami.

Pamietajmy, ze udostepnienie w sieci naszych wrazliwych danych stwarza powazne ryzyko
incydentéw opartych na kradziezy tozsamosci. Przyktadowo, przechwycone przez przestepcow
dane osobowe, takie jak PESEL, adres zamieszkania czy informacje o karcie kredytowej, mogg im

umozliwi¢ osiggniecie korzysci majgtkowych.
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3 Informacje prawne

»Bycie zapomnianym” czyli usuniecie z sieci fatwego i szybkiego dostepu do informacji
o nas daje nam zaréwno mozliwos¢ ochrony naszych danych osobowych jak i mozliwos$é
zarzadzania naszg reputacjg w przypadku, gdy z jakiego$ powodu uznalismy, ze mogta ona zostac

nadszarpnieta. Jakie mamy podstawy prawne do , bycia zapomnianym”?

Obecny system prawny pozwala na to, by kazdy z nas miat prawo do usuniecia swoich dostepnych
w sieci danych. Potwierdza to wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie
C-131/12 (Google Spain), ktéry przyznat kazdemu tzw. prawo do bycia zapomnianym.

W orzeczeniu tym Trybunat stwierdzit, ze dziatalnos$¢, ktérg prowadzg wyszukiwarki internetowe,
jest przetwarzaniem danych osobowych w rozumieniu przepiséw dyrektywy 95/46/WE (w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu
tych danych), w zwigzku z czym administratorem danych odpowiedzialnym za legalnos$¢ ich
przetwarzania jest jej operator. Korzystajgc z potwierdzonego tym orzeczeniem prawa, mozemy
skutecznie doprowadzié¢ do usuniecia z wynikdw wyszukiwania w internetowych wyszukiwarkach
danych, ktére nas dotyczg. Nalezy podkresli¢, ze nie sg usuwane dane Zzrodtowe, a jedynie
hipertacza, ktére pojawiajg sie w wynikach wyszukiwarki. Jesli wyszukiwarka, do ktérej zwrécilismy
sie z zgdaniem usuniecia naszych danych, nie uwzgledni go, mozemy zwrdcic sie do organu

nadzorczego, ktorym w Polsce jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (GIODO).
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Bardzo istotnym wyrokiem, ktéry dotyczy przetwarzania danych osobowych, jest orzeczenie
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej C-230/14 (Weltimmo), gdzie Trybunat potwierdzit
dos¢ elastyczng koncepcje pojecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w obszarze przepiséw
o ochronie danych osobowych. Koncepcja ta zdecydowanie odbiega od formalnego podejscia,
wedtug ktérego przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$é gospodarczg tylko w tym miejscu,

w ktorym jest zarejestrowane. Podejscie, jakie zaprezentowat Trybunat, wskazuje, ze
przedsiebiorca bedacy administratorem danych osobowych z siedzibg w jednym panstwie
cztonkowskim moze réwniez podlegaé dotyczagcym ochrony danych osobowych przepisom innego
panstwa cztonkowskiego, jesli tylko przez ,stabilne rozwigzanie organizacyjne" prowadzi w tym
panstwie ,rzeczywistg i faktyczng dziatalnos¢", podczas ktérej dokonuje przetwarzania danych
osobowych. Orzeczenie to daje petng mozliwo$¢ dochodzenia swoich praw przed krajowymi
organami nadzorczymi, nawet jesli firma przetwarzajgca nasze dane osobowe ma siedzibe w

innym kraju cztonkowskim.

Orzeczenia przytoczone powyzej majg olbrzymie znaczenie do czasu wejscia w zycie przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanej powszechnie
RODO (lub z jez. angielskiego — GDPR). Co wazne, rozporzadzenie to bedzie obowigzywac w sposdb
bezposredni we wszystkich paistwach Unii Europejskiej bez koniecznosci implementacji go do
krajowych porzadkéw prawnych, co oznacza, ze administratorzy danych osobowych bedg mieli
wszedzie te same obowigzki, a osoby, ktérych dane sg przetwarzane, te same prawa. Zgodnie

z przepisami tego rozporzadzenia wchodzgcego w zycie 25 maja 2018 roku, prawo do bycia
zapomnianym bedzie miata kazda osoba fizyczna, jezeli zatrzymywanie jej danych naruszatoby
powyzsze rozporzadzenie, prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega

administrator.

Przypadki, w ktorych osoba fizyczna bedzie mogta zgdaé usuniecia swoich danych, sg nastepujace:
1. Dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposdb

przetwarzane.

2. Osoba, ktorej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktdrej opierato sie przetwarzanie i nie ma innej

podstawy prawnej przetwarzania;
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3. Osoba, ktorej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych
osobowych, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych opartego na interesie publicznym lub prawnie uzasadnionych interesach i nie
wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub wobec przetwarzania jej

danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego;

4. Dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

5. Dane osobowe muszg zostac¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega

administrator;

6. Dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego.

By wzmocnié prawo do ,bycia zapomnianym” w sieci rozporzgdzenie RODO stanowi, ze jezeli
administrator upublicznit dane osobowe, ma on nie tylko obowigzek usungac¢ te dane osobowe, ale
takze biorgc pod uwage dostepng technologie i koszt realizacji, podjgé¢ dziatania majgce na celu
poinformowanie administratoréw przetwarzajgcych udostepnione przez niego dane osobowe, ze
osoba, ktorej dane dotycza, zgda, by administratorzy ci usuneli wszelkie tgcza do tych danych,

kopie tych danych osobowych lub ich replikacje.
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4 Praktyczne porady ,,jak zostaé zapomnianym” w Internecie?
4.1 Przegladarki internetowe

Case study

Pan Marek kilka dni temu przygarnat ze schroniska owczarka niemieckiego. Musiat takze kupié
kaganiec i kojec dla swojego pupila, wiec szukat najlepszej oferty za pomoca ulubionej przegladarki
internetowe;j. Jaki$ czas pdzniej, juz po zakupie, zauwazyt, ze wyszukiwarka internetowa proponuje
mu reklamy akcesoridéw dla zwierzat, a takze promuje sklepy z karmg czy poradniki o tresurze. llo$é
reklam stata sie dla pana Marka uciazliwa, a takze wzbudzita jego watpliwosci w zakresie
prywatnosci.

Rozwigzanie: Pan Marek powinien zmienic¢ ustawienia prywatnosci w swojej aktualnej
przeglgdarce internetowe.

To jak bardzo jestesmy widoczni w sieci Internet oraz jak wiele danych na swoéj temat w niej
zostawiamy zalezy w duzej mierze od ustawien komputera i programow, z ktérych korzystamy.
Przeglagdarka stron internetowych najczesciej bywa podstawowym i pierwszym fgcznikiem
uzytkownika z siecig. Korzystajac z niej, czesto nieSwiadomie zostawiamy po sobie cyfrowe $lady,

zaréwno w sieci, jak i na swoim urzadzeniu.

Warto jednoznacznie podkresli¢, ze nigdy nie bedziemy zupetnie anonimowi w Internecie, jednak
by zostawiad tych sladéw mniej, nalezy odpowiednio skonfigurowac swoja przegladarke. Jesli

zalezy nam na prywatnosci pamietajmy, uzywajac przegladarki, o tym, by korzystac¢ z opcji
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prywatnego przegladania. Dzieki temu nie udostepnimy nadmiernej ilosci informacji
o swojej aktywnosci online. Dziatanie to dotyczy historii przeglagdania, wyszukiwania i tzw.

ciasteczek (cookies).

Jak ustawié prywatne przegladanie w najpopularniejszych przeglgdarkach internetowych:

4.1.1 Mozilla Firefox

W przegladarce Firefox mozemy wybrac kilka wariantéw ochrony przed $ledzeniem. Jak zapewnia
producent przegladarki, podstawowe ustawienia chronig nas przed dziatalnoscig popularnego
oprogramowania analitycznego, stuzgcego np. celom marketingowym. Ustawienia domysine

z jednej strony ograniczajg problemy techniczne podczas ,,surfowania” w sieci, z drugiej nie blokujg
jednak niektérych stron szpiegujgcych naszg aktywnosé. Zmiana w ustawieniach pozwala na
skorzystanie z opcji szerszej listy blokujgcej, ktéra, jak zapewnia producent, blokuje wszystkie
znane rodzaje oprogramowania $ledzgcego, wtgczajgc w to oprogramowanie analityczne, z sieci
spotecznych, reklamowych i sledzgcych zawartos$¢. Wiaze sie z tym jednak niepoprawne dziatanie
niektdérych rodzajow plikéw wideo, pokazéw slajdéw i niektérych funkcjonalnosci sieci

spotecznych.

Jak skonfigurowac przegladarke Mozilla Firefox:

Jak moge zmienic liste ochrony przed sledzeniem?
1. Naciénij przycisk menu = iwybierz Opgje .
2. Kliknij Prywatnosc i bezpieczenstwo po lewe] i przejdz do sekcji Ochrona przed
sledzeniem.

3. Kliknij przycisk ~ Zmien liste blokowanych obok Chron przed sledzeniem przez znane

elementy sledzgce i wybierz zadana liste.

4. Kliknij Zapisz zmiany . Pojawi sie okno dialogowe "Uruchom ponownie program Firefox" z

informacja Firefox musi zostac uruchomiony ponownie, aby zmienié liste blokowanych.
5. Kliknij przycisk  OK  w oknie "Uruchom ponownie program Firefox".

6. Po tym jak Firefox uruchomi sie ponownie, mozesz zamknac¢ karte Opcje .

Rysunek 1. llustracja wyjasniajqca jak zmienié liste ochrony przed $ledzeniem w przeglgdarce Mozilla Firefox. Zrédto:
support.mozilla.org

10
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Mozemy wybraé ochrone przed sledzeniem wtgczong przez caty czas, tylko w trybie prywatnym
lub wytaczy¢ jg catkowicie. Mozemy takze wytgczy¢ ochrone przed sledzeniem dla okreslone;j

witryny lub wszystkich witryn.

1. Nacisnij przycisk menu = iwybierz Opcje .

2. Kliknij Prywatnosc i bezpieczenstwo po lewej i przejdz do sekcji Ochrona przed

Sledzeniem.
« c o © Frrefox | aboutpreferences#privacy fn @ =
.n_ General Tracking Protection
Tracking is the collection of your browsing data across multiple websites. Tracking can be used
Q Search to build a profile and display content based on your browsing and personal information.
a Privacy & Security Use Tracking Protection to block known trackers Leam more Exceptions...
Always

& Firefox Account Change Block List.. d
irefox Accoun
o ® Only in private windows

Never

3. Wybierz jedna z nastepujacych opcji:
o Zawsze: Ochrona przed $ledzeniem jest wlaczona przez caly czas.

© w oknach prywatnych: Ochrona przed sledzeniem jest wtaczona jedynie podczas

uzywania trybu prywatnego.

© Nigdy: Ochrona przed $ledzeniem jest wylgczona dla wszystkich witryn.

Rysunek 2. llustracja pomocnicza wyjasniajgca jak witgczyc¢ ochrone przed sledzeniem w przeglgdarce Mozilla Firefox. Zrédto:

support.mozilla.org

Kiedy Firefox blokuje sledzgce domeny, w pasku adresu pojawia sie ikona tarczy.

Rysunek 3. llustracja przedstawiajgca dziatanie przeglgdarki Mozilla Firefox wowczas, gdy blokuje ona sledzgce domeny.
4.1.2 Chrome

Jesli uzytkownik nie chce, by przegladarka Google Chrome zapisywata dane o jego aktywnosci,

powinien uzy¢ trybu incognito.

W tym trybie, jak zapewnia producent, Chrome nie zapisuje historii przeglgdania, plikdéw cookie,
danych stron ani informacji podanych w formularzach. Aktywnos$¢ uzytkownika jest jednak nadal

widoczna dla stron internetowych, ktére uzytkownik odwiedza.

11
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Jak wiaczy¢ tryb incognito w przeglgdarce Chrome:

1. Otwérz Chrome na komputerze.
2. W prawym gornym rogu kliknij Wigcej ¢ > Nowe okno incognito.

3. Otworzy sie nowe okno. W gérnym rogu zobaczysz ikone trybu incognito .

Aby otworzy¢ okno incognito, mozesz tez uzy¢ skrotu klawiszowego:

+ Windows, Linux lub Chrome OS: nacisnij Ctrl + Shift + N.
+ Mac: nacisnij 36 + Shift + N.

Rysunek 4. llustracja pomocnicza wyjasniajgca jak witgczyc tryb incognito w przeglgdarce Chrome. Zrédto: support.google.com

4.1.3 Microsoft Edge

Najnowsza wersja przegladarki Microsoftu pozwala nam na skorzystanie z trybu InPrivate, ktéry
w swoich zatozeniach ma na celu wykluczenie przechowywania czegokolwiek na twardym dysku
uzytkownika (historia, tymczasowe pliki internetowe i pliki cookie). Dziata zatem na podobnych

zasadach jak tryb incognito w Chromie.

By uruchomié tryb InPrivate zgodnie ze wskazéwkami producenta nalezy:

W przegladarce Microsoft Edge wybierz ikone Wigcej ***, a nastepnie wybierz pozycje Nowe okno InPrivate.

- =) X

Nowe okno

Nowe okno InPrivate

Rysunek 5. llustracja pomocnicza wyjasniajgca jak wigczyé tryb InPrivate w przeglgdarce Microsoft Edge. Zrédto:

support.microsoft.com

12
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4.1.4 Internet Explorer

Przegladarka Internet Explorer oferuje przejscie do trybu prywatnego z poziomu menu narzedzi.

Podobnie jak inny produkt Microsoftu, a mianowicie Edge, |IE zapewnia, ze takie dane jak historia

przegladania, ciasteczka, pliki tymczasowe nie bedg przechowywane na dysku uzytkownika.

Aby uruchomié tryb InPrivate w przegladarce IE wcisnij kombinacje klawiszy Ctrl + Shift + P lub

wybierz opcje z menu narzedzi w prawym gérnym rogu przegladarki (koto zebate). W tym samym

menu mozesz takze uruchomic ochrone przed sledzeniem lub usungé historie przegladania.

~ @ & | | Wyszukaj...

Usun historie przegladania...

Przegladanie InPrivate

Wiacz ochrone przed sledzeniem

Wiacz zadania Nie éledz (Do Not Track)
Filtrowanie ActiveX

Raport o prywatnosci strony internetowej...

Sprawdz te witryne internetowa
Wiacz filtr Windows Defender SmartScreen...

Zaraportuj niebezpieczng witryneg internetowa

Rysunek 6. llustracja pomocnicza wyjadniajgca jak wigczyé tryb prywatny w przeglgdarce Internet Explorer. Zrédfo:

= X

P~ b o %
Drukuj >
Plik >
Powiekszenie (100%) >
Bezpieczenstwo >
Dodaj witryne do widoku aplikacji
Wyswietl pobrane pliki Ctrl+)

Zarzadzaj dodatkami
Narzedzia deweloperskie F12
Przejdzi do przypietych witryn
Ustawienia widoku zgodnosci
Opcje internetowe

Internet Explorer — informacje

Microsoft Internet Explorer.

4.1.5 Opera

W przypadku przeglagdarki Opera, by wtgczyé tryb zapewniajgcy wiekszg prywatnos¢ uzytkownik

powinien po uruchomieniu przegladarki wybraé¢ z menu gtdwnego opcje ,,Nowe okno prywatne”.

Jak zapewnia producent, po zamknieciu okna prywatnego Opera usunie nastepujgce dane: historie

przegladania, elementy pamieci podrecznej (cache) i ciasteczka.

Mozesz rowniez rozpoczqc prywatny tryb przeglgdania poprzez wcisniecie klawiszy Ctrl + Shift + N
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O Menu
Nowa karta Ctrl+T  ce.gov.pl
Nowe okno Ctrl+N

Nowe okno prywatne  Ctrl+Shift=N  EciSTEEENELELEREIN WGl =Tl == English B ‘...

Strona

Powiekszenie —100% + 3%
. o <E ’ Urzad Komunikacji Elektronicznej
Zdjecie trl+Shift=5

Historia

Pobrane pliki Ctrl+)

AL TLIAL NGO DD AN T OMLUINMILAC LA AZCOTATI IAMNS L inTafaway

Rysunek 7. llustracja pomocnicza wyjasniajgca jak wigczyc tryb prywatny w przeglgdarce Opera. Zrédto: Opera.
4.1.6 Safari

Uzytkownicy urzadzen firmy Apple, opartych na systemach operacyjnych iOS, korzystajg
najczesciej z przegladarki Safari, ktéra rowniez oferuje prywatny tryb przegladania oraz mozliwos$¢
ustawienia tego trybu jako domyslny (za kazdym razem gdy uruchamiamy przegladarke). Aby tego
dokonac nalezy po witgczeniu przegladarki w poleceniu Plik z listy rozwijanej wybra¢ Nowe okno
prywatne. W celu wiaczenia tego trybu na state w poleceniu Preferencje wybieramy przycisk

Ogodlne, w dalszej kolejnosci po otworzeniu Safari Wyswietla, a nastepnie Nowe okno prywatne.

& Safari | Plik Edycja Widok Historia Zaktadki Programowanie

Nowe okno &EN
Nowe okno prywatne {+3N
Nowa karta ST
Otworz plik... #0
Otworz adres... 8L

Zamknij okno T BW
Zamknij wszystkie okna " {&8W
Zamknij karte

Rysunek 8. llustracja pomocnicza wyjasniajgca jak wigczyc tryb prywatny w przeglgdarce Safari. Zrédto: Safari.

Tryb prywatny przegladarki Safari zapewnia m.in. izolacje przetwarzanych informacji na kazdej
z otwartych kart trybu prywatnego, brak zapamietywania adreséw odwiedzanych stron
internetowych, brak zapamietywania zmian w plikach cookie oraz zapobieganie $ledzenia na
witrynach internetowych (dotyczy niektérych witryn). Peten zakres ustug trybu prywatnego,

dostepny jest pod adresem https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/ibrw1069/mac.
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5 Usuwanie kont z najpopularniejszych portali

spotecznosciowych
5.1 Facebook

Case study

Pani Joanna podejmuje prace w wymarzonym zawodzie. Nowy pracodawca podchodzi jednak
bardzo rygorystycznie do kwestii wizerunku pracownikow w sieci. Korzystanie

z portali spotecznosciowych, w tym Facebooka i Twittera, w jej przypadku nie wchodzi

wgre.

Rozwiqzanie: Pani Joanna musi trwale usungc¢ swoje konto na Facebooku oraz Twitterze. Nie
wystarczy tylko dezaktywacja konta.

Facebook jest jednym z najpopularniejszych portali spotecznosciowych na $wiecie, w tym réwniez
w Polsce. Skuteczne ,zapomnienie” w tej sieci nie jest jednak zadaniem tatwym. Powinnismy
zacza¢ od tego, ze uzytkownik moze nie tylko konto usungé¢, ale takze dezaktywowac. Nalezy by¢
Swiadomym, ze sama dezaktywacja konta Facebook jest jego zwyczajnym zawieszeniem z
mozliwoscig powrotu do niego w dowolnym czasie, a sam Facebook zapisze dane uzytkownika

w swoich archiwach, wtasnie po to by méc na odpowiednie zgdanie je przywrdcid.

Zawieszenie (dezaktywacja) konta na FB krok po kroku

e Zaloguj sie na swoje konto
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e Nastepnie z rozwijanej listy (prawy, gorny rog, obok ikony ze znakiem zapytania) wybierz

Ustawienia
e Po lewej stronie ekranu pojawig sie opcje i w Ustawieniach ogdlnych uzytkownik powinien
wybrac opcje Zarzadzanie kontem

e Kliknij w przycisk Dezaktywuj konto i postepuje zgodnie z informacjami na ekranie

Mozesz réwniez rozpoczgé procedure dezaktywacji konta poprzez link

https://www.facebook.com/deactivate/

Dezaktywacja konta spowoduje wytgczenie profilu uzytkownika oraz usuniecie imienia, nazwiska

i zdje¢ z wiekszosci materiatéw jakie uzytkownik udostepniat na Facebooku. Uwaga: pewne dane
mogaq pozostac¢ widoczne dla innych oséb, przyktadowo imie i nazwisko na listach znajomych

i wszelkie dane w wystanych wiadomosciach. Przywrdcenie konta polega na zwyktym zalogowaniu

sie do niego za pomocg danych uwierzytelniajacych, czyli adresu e-mail i hasta uzytkownika.

Usuniecie konta na FB krok po kroku

e Zaloguj sie na swoje konto

e Odwiedz adres https://www.facebook.com/help/delete account w przegladarce

internetowej. Powinno ukazad sie ponizsze okno:

Usun moje konto

Jesli uwazasz, ze nie bedziesz juz korzystac ze swojego konta na Facebooku i w zwiazku z tym
chcesz je usunac, mozemy sie tym zajac. Pamietaj, ze nie bedziesz mogt reaktywowac swojego
konta ani odzyskac zadnych tresci ani informacji, ktére sie w nim znajdowaty.

Jesli nadal chcesz usunac¢ swoje konto, kliknij opcje ,Usun moje konto™.

Dowiedz sie wiece] o usuwaniu konta Usun moje konto JEFA1F V)]

Rysunek 9. Komunikat Facebooka zawiadamiajgcy o probie usuniecia konta. Zrédto: facebook.com
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e Po potwierdzeniu musisz zatwierdzi¢ decyzje hastem i przepisaniem kodu captcha oraz

ponownie potwierdzi¢ usuniecie konta.

Uwaga: wykonanie tych wszystkich czynnosci nie powoduje jeszcze natychmiastowego usuniecia
konta. Uzytkownik otrzymuje jeszcze okres probny, podczas ktérego otrzyma na swadj adres e-mail
wiadomosci przypominajgce o tym, ze dane konto jest usuwane i jesli zdecydujemy sie zalogowac
na nie w tym czasie proces usuwania konta zostanie przerwany. W sytuacji gdy uzytkownik
zignoruje przychodzace e-maile, w okresie do 14 dni konto zniknie z serwisu spotecznosciowego.
Nie bedg takze widoczne zadne udostepnione wczesniej przez uzytkownika tresci. Jedynie
wysytane przez niego wiadomosci wcigz bedg znajdowac sie u ich odbiorcéw. Opublikowane przez
uzytkownika materiaty sg jednak dos¢ dtugo usuwane z serwerdw Facebooka. Moze zajg¢ to nawet
90 dni! Ten proces jest niezalezny od faktu, ze nasze dane nie bedg juz widoczne w witrynie

portalu spotecznosciowego.

5.2 Twitter

Usuniecie konta na Twitterze jest znacznie prostsze niz na Facebooku. Portal nie dzieli takze ustugi

na dezaktywacje i usuniecie.

Usuniecie twitterowego konta krok po kroku

e Zaloguj sie na swoim koncie poprzez strone www.twitter.com

e W prawym gdrnym rogu, klikajagc w swdj avatar odnajdziesz rozwijang liste
e Kliknij w Ustawienia i prywatnos¢ - na samym dole pojawi sie mozliwos¢ dezaktywacji

konta. Przeczytaj uwaznie informacje, ktore pojawig sie w ramce
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Opuszczasz nas?

Czy na pewno nie chcesz tego przemysle ? PowiedzieliSmy co$ ztego? Powiedz nam

Zanim dezaktywujesz :musisz wiedziec ze:

* Bedziemy przechowywaé Twoje dane tylko przez 30 dni, a potem zostang one usunigle permanentnie,
Mozesz w kazdej chwili reaktywowad swoje konto w ciagu tych 30 dni poprzez zalogowanie sie.

o Nie musisz dezaktywowac konta, 2eby zmienic swojg nazwe uzytkownika lub adres URL na Twitterze, Mo2esz to
2robic na stronie ustawien, Wszystkie @odpowiedzi | obserwujgcy pozostang bez zmian,

® Jeslhi cheesz uy¢ tej nazwy konta lub adresu e-mail 2 innym kontem w serwisie Twitter, zmien j¢ przed
dezaktywac)y, Dopdki dane uzytkownika nie zostang bezpowrotnie usunigte, te informacje nie beda dostepne
do uzycia.

* Twoje konto powinno zostac usuni¢te z Twittera w ciggu kilku minut, ale niektére tresci mogg by¢ widoczne na
stronie twitter.com przez kilka dni po dezaktywad)i,

* Nie mamy kontroli nad trescig zindeksowang przez wyszukiwark, takie jak Google.

Dezaktywuj NN Anuluj

Rysunek 10. llustracja pomocnicza wskazujgca gdzie znajduje sie przycisk dezaktywacji (usuniecia) konta. Zrédto: twitter.com

Uzytkownik powinien potwierdzi¢ dezaktywacje swojego konta i poda¢ swoje hasto. Po

dezaktywacji proces catkowitego usuniecia konta i wpisow z serweréw trwa 30 dni.
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6 Usuwanie konta w serwisach aukcyjnych

Case study:

Pan Kacper prowadzi sprzedaz gier komputerowych na Allegro. Od kilku miesiecy biznes idzie mu
na tyle dobrze, ze postanawia przeniesc¢ catq swojq dziatalnosc do dedykowanego sklepu
internetowego. Pan Kacper nie chce, by jego nowa firma byta wigzana z wczesniejszq dziatalnosciq
postanawia zatem zrezygnowac z prowadzenia konta aukcyjnego i tym samym usungc¢ stamtqd
swoje dane.

Rozwiqzanie: Pan Kacper powinien w pierwszej kolejnosci rozwiqzac¢ umowe z serwisem,

a nastepnie skontaktowac sie z Allegro w celu zakoriczenia procesu usuwania konta.

Tysigce Polakéw korzystajg z serwisdw aukcyjnych kazdego dnia. Portale te czesto kuszg nas
konkurencyjnymi cenami, a takze sg intuicyjne i proste w nawigacji. Analiza naszej aktywnosci

w serwisach aukcyjnych wiele méwi o naszych preferencjach zakupowych, przyzwyczajeniach czy
hobby. Dzieki temu duzo tatwiejsze staje sie odnalezienie naszych podatnosci. Réwniez w tego
typu serwisach mamy prawo usung¢ swoje dane, ale uzytkownik musi pamieta¢, ze w zwigzku
przepisami szczegolnymi, niektore z tych danych musza byc¢ dalej przetwarzane, w celach

dowodowych i fiskalnych, przez czas okreslony przepisami prawa.
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6.1 Allegro

Uzytkownik moze usungé swoje dane osobowe z Allegro. Musi jednak najpierw rozwigzac swoja
umowe z serwisem, czego dokona pod adresem:

https://ssl.allegro.pl/user contract terminate.php. Odpowiednie hipertgcze odnalezé mozna takze

dzieki uzyciu przegladarki po wpisaniu hasta ,rozwigzanie umowy z Allegro”.

Jesli uzytkownik rozwigzat swojg umowe z serwisem, powinien upewnic sie czy spetnia nastepujgce

warunki:

e mineto 30 dni od dokonania ostatniego zakupu;
e uzytkownik ma zamkniety sklep Allegro;

e uzytkownik ma zerowe saldo w Allegro Finanse oraz (przez ostatnie 5 lat fiskalnych) w Allegro.

Jezeli wszystkie warunki zostaty spetnione, a umowa rozwigzana, uzytkownik powinien

skontaktowac sie z Allegro poprzez formularz. Serwis po dokonaniu weryfikacji usunie konto.

Uwaga: musimy pamietac, ze Allegro zobowigzane jest na podstawie przepisdw szczegétowych do
przetwarzania (po usunieciu konta bedzie to tylko niedostepne ogdlnie przechowywanie) danych
transakcyjnych przez okres 5 lat fiskalnych, nawet w przypadku rozwigzania umowy.
Nieodtgcznymi elementami danych transakcyjnych sg ich opisy oraz komentarze. Wymag

ten wynika z przepiséw ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 roku o rachunkowosci (Dz.U. z 2015 r. poz.

1333 ze zm.).

6.2 OLX

Zgodnie z regulaminem OLX, kazdy uzytkownik moze w dowolnym momencie usungc¢ konto i tym
samym rozwigza¢ umowe z serwisem, bedac zalogowanym na swoim koncie poprzez wybranie

odpowiedniej opcji lub poprzez przestanie swojego oswiadczenia w tym zakresie za pomoca poczty

elektronicznej na adres: pomoc@olx.pl.
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7 Usuniecie kont w ustugach swiadczonych przez Google

Usuniecie konta Google powoduje wyczyszczenie wszystkich danych powigzanych z tym kontem

i uzywanymi ustugami, np. Gmail, Google Play czy YouTube.

e W celu trwatego usuniecia konta Google zaloguj sie na swoim koncie.
e Nastepnie wybierz Aplikacje Google, a nastepnie Moje Konto,

e Wybierz opcje Ustawienia Konta, a nastepnie w zaktadce Moje Konto kliknij Usun swoje

konto lub ustugi.
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Moje konto Ustawienia konta

Witamy Usun swoje konto lub ustugi

Logowanie sig i

Zabezpleczenia Jegli nie cheesz juz uzywaé wybranych uslug
Google, takich jak Gmail czy Googles, mozesz je
Logawanie sig w Goagle tuta] usungé, Mozesz nawet usunaé cale swoje
2darzenia zwigzane konto Google.

2 zabezpieczeniami
i aktywnodcia na urzadzeniul J
Aplikacie, ktére majq dostep
dokonta
Usuri uslugi >
Dane osobowe |
prywatnosé
Usur konto Google | powigzane z nim dane >
Twoje dane osobowe
Zarzqdza) aktywnosciq w
Goagle

Moje konto

Logowanie sig | zabezpieczenia Dane osobowe | Ustawienia konta
Logowanie sig w Google prywatnosé Payments

Rysunek 11. llustracja pomocnicza przedstawiajgca proces usuniecia konta lub ustugi Google’a. Zrédto: myaccount.google.com

Jesli uzytkownik chce catkowitego usuniecia konta i wszystkich ustug z nim zwigzanych musi
wybrac opcje Usun konto Google i powigzane z nim dane. Google poprosi uzytkownika

0 ponowne wprowadzenie hasta.

Google
Jak Usunac

o kontogooglaporadnik@gmail.com v

Aby kontynuowac, potwierdZ swojg tozsamosc

Wpisz hasto

Nie pamietasz hasta? DALEJ

Warunk

polski Pomoc Prywatnogé

22



Jak byé ,zapomnianymi” w Internecie?

Rysunek 12. Okno uwierzytelniajgce uzytkownika, ktore pojawia sie w procesie usuniecia danych.
Zrédto: myaccount.google.com

Google daje swoim uzytkownikom dostep do wielu ustug. Jedng z jego funkcjonalnosci jest
powigzanie z naszym kontem bankowym (np. jesli prowadzimy komercyjny kanat na YouTube).
W kolejnym oknie pojawi nam sie link do pobrania naszych danych z konta, z ktérego powinnismy

skorzystac.

W kolejnym etapie uzytkownik powinien zaznaczy¢ checkboxy:

e ,Przyjmuje do wiadomosci, ze nadal odpowiadam za wszelkie obcigzenia wynikajgce
z wszystkich oczekujgcych transakcji finansowych i zdaje sobie sprawe, ze w okreslonych
warunkach moje zarobki nie zostang wyptacone”

e ,Tak, chce trwale usungc to konto Google i wszystkie znajdujgce sie na nim dane.” Gdy juz

tego dokona moze nacisng¢ przycisk ,,Usun konto” co spowoduje jego faktyczne usuniecie.
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< Usuwanie konta Google

Przeczytaj uwaznie te informacje. To nie jest typowa paplanina.

Chcesz usunac swoje konto Google, ktdre daje Ci dostep do wielu ustug Google. Jesli to zrobisz,
utracisz mozliwosé korzystania z nich, a takze utracisz swoje konto | wszystkie dane.

Mozesz tez utraci¢ dostep do ustug innych niz Google, jesli korzystasz w nich z adresu
kontoGooglaporadnik@gmail.com. Jesli jest to na przyktad adres pomocniczy dodany na Twoim
koncie bankowym, mozesz mieé problemy ze zresetowaniem hasta na stronie banku. Jesli mime
to zdecydujesz sie usungé konto, konieczne bedzie zaktualizowanie informac)i o adresie e-mail we
wszystkich ustugach, w ktorych go uzywasz poza Google.

Przed usunieciem konta mozesz pobrac swoje dane.

Wszystkie te tresci zostang usuniete

Uwaga: lista ponize] moze nie zawierad wszystkich ustug Google objetych usunieciem, np. tych,
ktdrych Google juz nie obstuguje. Dane z tych ustug réwniez zostang usunigte.

[~ Gmail 3 watki zostang usuniete

Ostatnia: Najlepsze funkcje Gmaila zawsze pod reka
16 minut temu

Jegli masz oczekujgce na realizacje transakcje finansowe, nadal ponosisz odpowiedzialnosc za
ewentualne naleznogcei z ich tytutu.

Przyjmuje do wiadomeosci, ze nadal odpowiadam za wszelkie obciazenia wynikajace z
wszystkich oczekujgcych transakceji finansowych, i zdaje sobie sprawe, ze w okreslonych
warunkach moje zarobki nie zostang wyptacone.

Tak, chce trwale usunaé to konto Google | wszystkie znajdujgce sie na nim dane.

USUN KONTO ANULUJ

Rysunek . Istotne informacje zwigzane z usunieciem danych i ustug powigzanych z kontem Google’a.
Zrédto: myaccount.google.com
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8 Usuwanie danych uzytkownika z ré6znych for i sklepow
internetowych, gier online i platform blogowych

Case study

Pani Magda przed rozpoczeciem kariery zawodowej, jeszcze w czasach szkoty Sredniej, brata udziat,
w sesjach zdjeciowych promujgcych zdrowy tryb zycia. Od czasu przygody z reklamq mineto juz
pare lat, ale w sieci nadal mozna znalez¢ zdjecia przedstawiajgce jej wizerunek. Pani Magda
rozpoczeta prace w zupetnie innej branzy i woli nie by¢ kojarzona z reklamq produktow i ustug.

Rozwigzanie: W zaleznosci od tego jak byta skonstruowana umowa Pani Magdy z firmq
reklamowg, moze ona wystqgpic z Zzgdaniem o wstrzymanie przetwarzania oraz usuniecia danych
osobowych.

Kazdy z uzytkownikow sieci korzysta z niej nie tylko w zyciu zawodowym, ale réwniez realizujgc
swoje pasje. Uzytkownicy w tym celu bardzo czesto rejestrujg sie na réznego rodzaju
tematycznych forach i sklepach internetowych, serwisach z grami online czy prowadzg bloga na
wielu dostepnych platformach blogowych. Duza cze$¢ dostawcow tego typu ustug umozliwia
usuniecie konta w sposéb mniej lub bardziej zblizony do przypadkdéw opisanych powyzej. Zdarzaja
sie jednak i takie, ktére nie przewidujg mozliwosci usuniecia swojego konta przez samego

uzytkownika. Jak powinien on wtedy postgpi¢, by trwale usungé¢ swoje dane?

Na podstawie art. 32 ust. 6 ustawy o ochronie danych osobowych, kazda osoba moze zazgdac

uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania
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ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli s one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaty zebrane z naruszeniem ustawy, albo tez sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane. Zadanie takie powinno zostaé skierowane do Administratora Danych Osobowych
(zgodnie z art. 7 pkt 4 ustawy o ochronie danych osobowych pojecie Administrator Danych
Osobowych oznacza organ, jednostke organizacyjng, podmiot lub osobe decydujaca o celach

i Srodkach przetwarzania danych osobowych) w sposdb, w jaki zostat przewidziany z nim kontakt
(bardzo czesto jedyng drogg moze by¢ wiadomosé prywatna do uzytkownika petnigcego role

administratora na forum). Zadanie takie powinno wyglada¢ nastepujaco:

(dane wnioskodawey)

(dane administratora)

Z3danie wstrzymania przetwarzania oraz usuniecia danych osobowych

Zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

usuniecia wszystkich moich danych osobowych.

Z powazaniem,

(Imie i nazwisko wnioskodawcy)

Rysunek 13. Wzdr zgdania wstrzymania przetwarzania oraz usuniecia danych osobowych.

Administrator powinien wykonaé czynnosci wstrzymania przetwarzania danych i ich usuniecia bez
zbednej zwtoki. Rowniez w tym wypadku uzytkownik zgdajgcy usuniecia danych musi pamietag¢, ze
Administrator Danych Osobowych nie ma takiego obowigzku jesli zadanie dotyczy danych, ktérych
tryb uzupetnienia, uaktualnienia lub sprostowania okreslajg odrebne ustawy. W innym przypadku,
kiedy Administrator Danych Osobowych nie wstrzymat sie z przetwarzaniem danych uzytkownika i
nie usunat ich, osoba, ktérej dane dotyczg, moze zwrdcic sie bezposrednio do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych z wnioskiem o nakazanie dopetnienia tego obowigzku

(rozdz. 6)
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i

9 Procedura zgtaszania do organu nadzorczego skargi na
naruszenie ochrony danych osobowych

W przypadku naruszenia przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych mozna ztozy¢ skarge
bezposrednio do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Wymaga to troche pracy
i odrobine wysitku, a nawet poniesienia drobnych kosztéw (optata skarbowa), ale warto je ponies¢,

by chroni¢ swoje dane.

Skarge mozna ztozy¢ zaréwno drogg elektroniczng jak i tradycyjng, poprzez wystanie skargi listem,

lub dostarczenie jej osobiscie do GIODO.
Droga elektroniczna

Skarge mozemy ztozy¢ przez Elektroniczng skrzynke podawczg dostepng na stronie

http://www.giodo.gov.pl/432. Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze skarga sktadana drogg elektroniczna

powinna by¢ podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem elektronicznym

potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP (wiecej informacji: https://obywatel.gov.pl/czym-jest-

epuap)
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Droga tradycyjna

Skarge do GIODO skfada sie w zasadzie tak samo jak do wszystkich innych urzedéw czyli w formie

pisemnej. Pismo ze skargg zawiera¢ powinno nastepujgce elementy:

1. Imie, nazwisko oraz adres do korespondencji osoby sktadajgcej skarge.

2. Opis sprawy, przedmiot skargi, zgdania jakie wnosi osoba sktadajgca skarge.

3. Wtasnoreczny podpis.

Bardzo mozliwe, ze juz od maja 2018 roku w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw RODO, na
stronach Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych pojawi sie elektroniczny formularz

stuzgcy sktadaniu skarg i zniesiona zostanie optata skarbowa.
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10 Nieskuteczne praktyki

Bardzo czesto internautom wydaje sie, ze poprzez wykonanie jakiego$ dziatania usung na zawsze
umieszczone przez siebie w sieci informacje. Faktycznie sg to jednak tylko dziatania pozorne, nie
gwarantujgce faktycznego usuniecia danych. Ponizej przedstawimy najczesciej spotykane

przyktady takich dziatan.

o Uzytkownik musi by¢ swiadomy, ze nie zapewni usuniecia swoich prywatnych danych poprzez
jedynie usuniecie swoich zdje¢ na popularnych portalach spotecznosciowych, grach online,
blogach, forach i stronach internetowych oraz sklepach online. Bardzo czesto znikajg one tylko
z publicznej warstwy strony internetowej, jezeli jednak ktos poswieci na ich odszukanie troche
czasu i pracy, bedzie w stanie do nich dotrze¢.

e Podobnie jest z komentarzami czy opiniami zamieszczanymi przez uzytkownika. Uzytkownik nie
zapewni usuniecia swoich prywatnych danych usuwajgc wszelkie swoje wpisy czy komentarze,
zaréwno na popularnych portalach spotecznosciowych, grach online, blogach, jak i na forach,
stronach internetowych czy w sklepach online. Do wszystkiego co na pierwszy rzut oka jest
niewidoczne mozna dotrzec.

e (Czesto uzytkownikowi wydaje sie, ze poprzez wylogowanie sie z jakiego$ konta i zaprzestanie

jego uzytkowania, doprowadzi do usuniecia swoich danych po jakims czasie. Nic bardziej
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mylnego, nie zapewnimy usuniecia swoich prywatnych danych poprzez jedynie wylogowanie sie
z konta utworzonego w sieci.

Co jakis czas natrafiamy w sieci na tzw. tancuszki, w ktérych uzytkownik o$wiadcza swojg wole
zamieszczajac o$wiadczenie na swoim profilu. Nigdy nie zapewnimy usuniecia swoich
prywatnych danych poprzez napisanie na swoim profilu oswiadczenia o cofnieciu zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Dotyczy to popularnych portali spotecznosciowych, gier
online, blogéw, foréw i stron internetowych, czy tez sklepéw i ustug online.

Innym popetnianym czesto przez uzytkownikéw btedem jest zmiana danych na swoich profilach
administratora konta. Nalezy pamietaé, ze na pewno nie zapewnimy usuniecia swoich
prywatnych danych poprzez takg zmiane. Nasze poprzednie dane beda nadal dostepne w sieci.
Nie zapewnimy takze usuniecia naszych prywatnych danych poprzez zerwanie umowy o

Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu.

11 Przydatne linki

Factsheet on the “Right to be Forgotten” Ruling (C-131/12), European Commission, zrédto:

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/files/factsheets/factsheet data protection en.pdf

Jak trwale usungc konto?, Facebook.com, zrédto:

https://www.facebook.com/help/224562897555674?helpref=fag content

Prosba o usuniecie tresci zindeksowanej przez wyszukiwarke Google na mocy europejskiego

prawa ochrony danych, Google.com, zrédto: https://www.google.com/webmasters/tools/legal-

removal-request?complaint type=rtbf&pli=1

Privacy and Data Protection by Design from policy to engineering, ENISA, zrédto:

https://www.enisa.europa.eu/publications/privacy-and-data-protection-by-

design/at download/fullReport

Kiedy i jak moge usungc¢ swoje dane osobowe z Allegro?, Allegro.pl, Zzrédto:

https://allegro.pl/pomoc/fag/kiedy-i-jak-moge-usunac-swoje-dane-osobowe-z-allegro-

R8BRXdk0ziK
Jesli chcesz ztozy¢ skarge, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, zrédto:

http://www.giodo.gov.pl/579

Twitter — czesto zadawane pytania, Twitter.com, zrédto:

https://support.twitter.com/articles/20170359
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